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HOMO OECOLOGICUS ALAPITVANY

A Homo Oecologicus Alapitvanyt 2013-ban hoztak létre egyetemi oktatok és tudomanyos kutatok az-
zal a céllal, hogy kulénb6z6 kutatasi és oktatasi-, képzési programok révén er@sitsék az allampolgari
tudatossagot és ismeretanyagot a gazdasagi, tarsadalmi valamint a kérnyezeti fenntarthatésag terule-
tén. Hivatalos stratégiai egyttm(ikddé partneriink a Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szévetsége
(TOOSZ), mint a legnagyobb hazai 6nkormanyzati szévetség. A Homo Oecologicus Alapitvany az énkor-
manyzati terileten kifejtett szakmai tevékenység elismeréseként TOOSZ Emléklap kitlintetésben része-
stilt 2020. szeptemberben. Az Alapitvany 2019. 6ta tagja a TOOSZ Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok
Iranyit6 Bizottsaganak (TOOSZ LOGY IB), valamint a 2021 tavaszan megalakult az Eurépa Tanacs Europai
Kivalé Kormanyzas Védjegy (ELoGE) nemzeti bizottsagaban is részt vesz.

A Homo Oecologicus Alapitvany az elmult kézel évtized soran kilénbo6zé stratégiai kutatasokat gon-
dozott, mint termékhamisitasi- és fogyasztovédelmi, digitalis oktatasfejlesztési jellegli valamint varosi,
févarosi keruleti szocidlis térképek, ifjusagi és id6ésigyi koncepciot megalapozé kutatasok, intézményi
hatasvizsgalatok. Tovabba olyan specialis tematikaju képzési programok fliz6dnek a Homo Oecologicus
Alapitvany nevéhez, mint az Epliletenergetikai Civil Akadémia, az elsd izben 2020-ban megtartott Smart
Leader 6nkormanyzati vezet&képz6 program, valamint az 2021 tavaszan elinditott Digitalis Tanoda prog-
ram.

Programjainkrol és szakmai tevékenységinkrél b8vebben a https://www.hoec.hu/ oldalon tajékozéd-

hatnak az érdekl6d8k!

Dr. Szatmari Péter Csc. Dr. Szab6 Tamas PhD. Dr. Abay-Nemes Orsolya
kurdtor kuratdriumi elnék kurdtor
egyetemi docens, rektorhelyettes egyetemi adjunktus jogi vezetd
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A MUNKALTATOI MARKAEPITES STRATEGIAI
DIMENZIOJA

Napjainkra a vallalati szektorban, a munkaer6 megtartasa és a meglév6é humaneréforras hatékony mo-
tivalasa valt az egyik legfontosabb munkaerdpiaci kérdéssé. A 2010-es évek masodik felében Magyaror-
szagon az azt megel6z6 20-25 évhez képest merdben Uj jelenségként tapasztalhattuk a munkaer8hianyt,
és vele a min6ségi szakemberek irant egyre erételjesebben érzékelheté6 munkaltatoi kereslet megerd-
sodését. A humanerd&forras szakirodalom és gyakorlat mar 6nall6 résztertlet - mint employer branding,
szabad forditdsban munkaltatéi markaépités -, keretében vizsgalja és alkalmazza a hatékony munkaeré,
mint szUkséges humaner&forras megtartasanak, motivalasanak, illetve tovabbi 6szténzésének gyakorla-

tat, mindez a vallalati versenyképesség egyre fontosabb globalis dimenzidjava valik.

A vildggazdasagi struktira rohamos Iépésekkel digitalizalodik, az ipar 4.0 és a robotizacié folyamatai
kildndsen a modern nagyvallalati szektorban Uj és Gjabb szervezeti technoldgiai, modernizaciods kihiva-
sokat teremtenek, folyamatos innovacidés kényszerbe terelve immaron nemcsak a piaci, de az allami és
onkormanyzati szerepl6ket is. A stratégiai iranyitasért felel6s menedzsmenttestuletek, operativ vezet6k
szamara a mUkddési versenyképesseég javitasa, hatékonyabba és eredményesebbé tétele egy olyan ho-
lisztikus célkitlizés, ami egyarant érinti a termelési-, belsd és kulsd szolgaltatasi folyamatokat, a pénzugyi
dimenziodt, az informaciotechnoldgiai (IKT) infrastruktirat és vonatkozasokat, a szervezeti marketing és
a public relations tevékenységet. Ugyanakkor ebben a technolégiai innovacios kényszerek altal sdrdn
determinalt koordinatarendszerben tovabbra is kiemelked6 szerep jut az embernek, a humanumnak (a
vallalati keretek kozott: a képzett és rugalmas munkavallalok). A vallalati humaneréforras kérdése, annak
tudatos és tervezett alakitasa legaldbb annyira fontos stratégiai kérdés, mint a termelési-, szolgaltatasi

vagy éppen a belsd pénzigyi folyamatok fejlesztése.

Munkavégzés egy modern vdllalati irodatérben.




Az elmult kdzel masfél évtized tobb hirtelen berobband globalis valsagot, krizist eredményezett.
A 2008-2009-es pénzugyi és gazdasagi vilagvalsag évekig éreztette hatasat a gazdasag és munkaer8piac
teruletein. 2020 elején pedig szinte a semmibdl razta meg a féldgolyot a globalis kdzegészségugyi krizis
a COVID-19 koronavirus jarvany képében. A koronavirus jarvany - mint globalis pandémia -, még a 2008-
2009-es pénzlgyi és gazdasagi vilagvalsagnal is pusztitobb és Gsszetettebb egészségligyi, gazdasagi és
tarsadalmi valsagot okozott. A globalis valsagjelenségek egyre inkabb a szervezeti rugalmassag, illetve az
alkalmazkodé- és ellenalléképesség az Un. reziliencia sziikségességére hivjak fel a dontéshozdk figyelmét
az allami- és 6nkormanyzati, a for-profit vallalati, valamint a civil non-profit szektorokban. A reziliencia
nem egyenl§ a rezisztencidval, amig utébbi puszta ellenallast jelent, addig a reziliencia feltételezi, hogy
a nyomasnak, krizisnek kitett egyén vagy szervezet azont tul, hogy védi 6nmagat, torekszik a sajat szer-
vezeti organizmusanak hatékony megvaltoztatasara, egyuttal alkalmazkodva a mer8ben Uj szituaciéhoz
és megvaltozott kdrilményekhez. A reziliencia egyszerre jelent ellenallast és rugalmas alkalmazkodast.
A valsagszituaciok - kuldndsen, ha paradigmatikus jelleggel és sebességgel érkeznek, mint a mar emlitett
krizisek - elemi erével bontjak meg a status quo-t, amire szlikséges reziliens valaszt adni. llyen volt az el-
mult masfél év folyaman az oktatasban a személyes jelenléti oktatast szinte egyik naprél a masikra felvalté
digitalis oktatas bevezetése; a személyes munkahelyi megbeszélések, értekezletek online konferencidkra
(pl. Zoom, Teams) atallitasa; de ez adott lenduletet a digitalis pénzugyi fintech megoldasok jelentés elter-
jedése szamara is. A vallalati humanerdforrastervezés egyre fontosabb aspektusa, hogy a munkavallalok
miként tlrik a stresszszituacidkat és kriziseket, tovabba a szervezeti reziliencia meger@sitését szolgald in-
tézkedések hogyan allithaték be a munkaltaté markaépités folyamataba.

A COVID-19 koronavirus fenekestul felforgatta a gazdasag - kulondsen a szolgaltatd szektor -, vala-
mint a kdzigazgatas és a kulonb6z8 kdzszolgaltatasok vilagat. A karanténhelyzet és a social distancing ko-
moly kihivasok elé allitottak az intézményi szerepl6ket. A munkavallalok pedig arra kényszertltek, hogy
akar nagyon rovid idd alatt sajatitsak el az online munkafolyamatok és tevékenységek mindennapos
hasznalatahoz elengedhetetlen ismereteket. Munkaltatéi oldalrél nagyon fontos megismerni és feltér-
képezni a krizisek altal akar gyokeresen megvaltozott munkavallaléi attitiddket, a rugalmas reziliens
stratégiak keretében sokszor kényszerbdl bevezetett szervezeti valtozasok dolgozdkra gyakorolt hatasait
- legyenek azok egyszer(i beosztottak, alsé- és kdozépszintli vezet6k; dolgozzanak kdzvetlenul a termelési
és szolgaltatasi folyamatokban vagy a vallalatok zavartalan mikddését tamogaté szervezeti egységeknél

(jogaszok, pénzigyesek, HR-es és marketingesek).



VALLALATI SZOCIALIS TERKEP

A reziliencia jelensége a hirtelen krizisekkel szembeni védekezés és ellendllds mellett magdban

foglalja a megujulds képességét a szervezet és az egyének szintjén.

Az eredményes employer branding er6siti a munkatarsak vallalat iranti lojalitdsat, valamint megfeleld
modon és mértékben képes dinamizalni az egyéni teljesitményeket. Viszont alapvetd feltétele, hogy a
munkaltato tisztdban legyen a munkatarsaknak a vallalat belsé mikodési mechanizmusokkal kapcsola-
tos véleményével, meghatarozo érzileteivel. Ezek megismerése szakmai-tudomanyos maédszerek nélkul
azonban csak rendkivil féloldalas, I'art pour I'art jelleggel valésithaté meg, amely nélkllozi a stratégiai

szemléletet és az empirikus tudomanyos médszertant.



DOLGOZOI KOMPETENCIAK FEJLESZTESE,
MUNKAVALLALOI HANGULAT ES MOTIVACIOK
MEGISMERESE

Dolgozéi kompetenciak fejlesztése a Vallalati Szocialis Térkép segitségével

Akuldnboz8 orszagos, regionalis vagy intézményi szintl versenyképesseégi vizsgalatok fontos kiemelke-
d6 dimenzidja a rendelkezésre allé emberi, human tényez8k, paraméterek vizsgalata. A fejlett orszagok
piaci szektoraiban alakult ki el8sz6r az un. kompetenciaalapi menedzsment (competency-based manage-
ment - CBM), amely hangsulyosan épit a napi munkavégzéshez sziikséges készségek, képességek és kom-
petenciak tudatos fejlesztésére. A fejlett OECD orszag vallalati és kozszolgalati rendszereiben évtizedek
Ota alkalmazzak a CBM megoldasait, amely a humaneréforras menedzsment korabban mar |étez6 tradi-
cionalis eszkozeit (kivalasztas; elémenetel; jutalmazasi, képzési-, tovabbképzés) egésziti ki, illetve helyezi
Uj szintre olyan addig elhanyagolt vagy kevésbé fontosnak tartott soft skillek elétérbe helyezésével, mint
a kommunikacio, a csapatmunka, az 6nismeret és személyiségfejlesztés, vagy a szervezeten bellli inter-
perszonalis kapcsolatok. Ezeket a modern munkavallaléi készségeket- és kompetenciakat a leginkabb
hatékony belsd vagy professzionalis kulsé szerepl6ktél megrendelt képzési programok révén biztositjak
a vallalatok, amely révén nemcsak Uj tudas atadasa torténik, hanem a mar korabban elsajatitott felséok-

tatasi gradualis, posztgradualis, valamint munkahelyi gyakorlati ismeretek felfrissitése.

A hatékony és eredményes szervezeti miikodés feltétele, hogy a munkavdllalok megfelelé

kompetencidkkal rendelkezzenek.

A CBM szakirodalom és mdédszertan alapja az egyéni kompetenciak rendszere és azok fejlesztése. Mc-
Lelland hires 1973-as tanulmanya szél a munkahelyi kompetenciakrél -, benne az Un. alap-, mag vagy
kulcskompetenciak megismerésének és elsajatitasanak a fontossagarol. Harold Schroder 1989-ben 11
magkompetenciat (core competencies) nevesitett 4 teruleten: kognitiv kompetenciaterulet; motivaciés

kompetenciaterulet; teljesitmény-kompetenciaterulet; iranyitasi-kompetenciaterulet.
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A rendelkezésre allé6 humaneréforras a gazdasag egyik fontos meghatarozé bemeneti input mutatéja,
amely megfelel§ szakmai min&ségi paraméterek mentén képes biztositani a hatékony szervezeti és egyéni
teljesitményeket - mint elvart kimeneti output mutatdkat, eredményindikatorokat. Ehhez szakmailag hoz-
zaértd, kompetens személyi dllomany szikséges, megfelelé szakmai ismeretekkel, attitiddkkel, valamint
készségekkel- és kompetencidkkal felvértezve. Napjainkra stratégiai kérdéssé valt a munkavallaléi (legyen
az kék- vagy fehérgalléros) kompetenciak, fejlesztési sziilkségletek felismerése és tudatos, egyénre szabott
fejlesztése. A kompetenciamenedzsment az alap- vagy kulcskompetenciak (core competences) és a fellelhe-
t8 ,jo gyakorlatok” (best practices) mellett szamos egyéb bevalt modszert alkalmaz, mint példaul a munka-
korelemzés, a kritikus esetek elemzése (critical incident analysis), a ,jé teljesitmény kritériumai (reporty grids),

illetve specialis technikak, mint a 360 fokos értékelés vagy a viselkedés-elemz§ interjuk.

Felmerul a kérdés, hogy hol talalkozik a munkavallalok kompetenciaalapu fejlesztési folyamata a mun-
kaltatéi markaépitéssel. A vallalatok szamara egyre fontosabb a megfeleld kompetenciaval, munkahelyi
hard és soft skill-ekkel, készségekkel rendelkezd munkavallalok megtalalasa és a vallalathoz torténé be-
vonzasa, valamint minél hosszabb ideig val6 megtartasa. A fejlesztendd képességek, ismeretek, kom-
petenciak meghatdrozasahoz, azok fejlesztési operativ folyamatainak megalapozasahoz nagyon fontos
empirikus bazist biztosithat a vallalathoz - mint munkahely - kapcsolédé dolgozéi elvarasok, attitldok
mélyebb megismerése, részletes feltérképezése, ami a Vallalati Szocialis Térkép egyik meghatarozé cél-
kitGzése.

Munkavdllaléi kompetencidk gyiijtése egy szakértdi brain storming keretében.




Munkavallaléi hangulat és motivaciok megismerése a Vallalati Szocialis Térkép
mentén

A Vallalati Szocialis Térkép révén pontosan kdrvonalazhaté a rendelkezésre allo vallalati human-eré-
forras belsd hangulatanak, a vezet6 és beosztott munkavallalok kérében a vallalat mikodésével kapcso-
latos meghatarozd szubjektiv érziiletek, vélemények pontos és részletes megismerése, és az igy meg-
szerzett szervezeti informaciok beépitése a vallalati stratégiai tervezésbe, elsddlegesen a HR, de akar
mas mikddési terUleteken. A tarsadalmi, technikai valtozasok oly mértékben felgyorsultak, hogy mar
kdzéptavon sem lesz életképes az a vallalat, amelyik nem képes megfelel§ valaszokat adni a valtozasok
altal tamasztott személyugyi kihivasokra.

A Vallalati Szocialis Térkép alkalmas a munkavallalok (vezetdk, beosztottak) részérél a vallalat - és vele
a menedzsment - irdnyaba nyiltan, vagy rejtett médon megfogalmazott human- és szocialis igények
részletes felderitésére és aggregalasara, legyen az fizetési rendszer, béren kivuli juttatdsok, munkaesz-
kozigény, munkarendi kérdések, munkavédelem, valamint a vallalathoz kapcsol6dé egyéb dimenzidk. A
Vallalati Szocialis Térkép egyuttal alkalmas a kilénb6z8 intézményfejlesztések megalapozasahoz, mint
human- er6forras, bérgazdalkodas, cafeteria-rendszer, belsd kommunikacio, fenntarthatosagi jelentés,

és vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR) stratégia.

A vdllalati belsé személyiigyi stratégiai tervezés fontos alapja munkdltatéi oldalrél tisztdban lenni a

kollégdak készségeivel, a meglévéd hard és soft kompetencidkkal, valamint megismerni a belsé

szervezeti és személyi-interperszondlis viszonyokrél kialakitott véleményeket.
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A Homo Oecologicus Alapitvany korabbi vallalati- és kdzigazgatasi kutatasi illetve oktatasi tapasztalatai
mentén alakitotta ki a Vallalati Szocidlis Térképet, mint mddszertani piaci szolgaltatasi programot. Fon-
tos alapja a kvantitativ és kvalitativ kutatasi eszkdzokre épulé komplex kutatasi programcsomag, amely
egyszerre tartalmaz mennyiségi (nagy elemszamu reprezentativ online kérd&ives felmérések) valamint
mindségi (strukturalt mélyinterjuk, fékuszcsoportos beszélgetések) megoldasokat a menedzsment, ko-
zép- és alsoszintl vezetdi illetve beosztott munkatarsak kdrében.

A Vallalati Szocialis Térkép, mint program és specialis szolgaltatas nem konkuralni, hanem kiegésziteni,
szakmailag megerGsiteni kivanja a vallalati humaneréforras mar m(kodd rendszerét (kivalasztas, 6sz-
tonzés-jutalmazas, elémenetel, bels6 képzési tevékenység). Ugyanakkor hatarozott célja, hogy a felsorolt
specialis kutatasmodszertani eszk6zok alkalmazasa révén segitsen megjeleniteni a még nem lathaté,
felszin alatti rejtett konfliktusforrasokat, a mélyben mar artikulalédé attitiidoket, a nyilt vagy még csak

megbuvé dominans vezetdi és beosztotti munkavallaloi véleményeket.



A VALLALATI SZOCIALIS TERKEP MODSZERTANA

A Vallalati Szocialis Térkép egy olyan komplex munkavallal6i, munkatarsi szocialis hatasvizsgalat és he-
lyzetkép, amely mentén tudomanyos eszkdzokkel, elméleti és empirikus megkozelitéssel vizsgaljuk a val-
lalat munkavallaloi kérében kimutathaté a belsé munkahelyi anyagi, infrastrukturalis, humaneréforras
és informaciés-kommunikaciés viszonyok kapcsan kialakult szubjektiv érzileteket. A Vallalati Szocialis
Térkép alkalmas a munkavallalok (vezet8k, beosztottak) részérdl a vallalat - és vele a menedzsment - ira-
nyaba nyiltan, vagy rejtett médon megfogalmazott human- és szocialis igények részletes felderitésére és
aggregalasara, legyen az fizetési rendszer, béren kivili juttatasok (cafeteria), munkaeszkozigény, munka-
rendi kérdések, munkavédelem, valamint egyéb, a vallalathoz kapcsolédé egyéni vélemények. A Vallalati
Szocialis Térkép segitségével a munkaltatonak szélesebb ralatasa lehet bizonyos meglévd, az alkalmazott
kutatasmaoddszertani eszkdzokkel kimutathatd munkavallaloi soft skill-ek, kompetenciak mértékére, amely
aktivan segitheti a belsd vallalati kompetenciafejlesztések hatékonyabb megtervezését.

A Vallalati Szocialis Térkép egyuttal alkalmas a kilonb6zd intézményfejlesztések megalapozasahoz,
mint human-eréforras, bérgazdalkodas, cafeteria-rendszer, belsd kommunikacio, fenntarthatdsagi je-

lentés és/vagy vallalati tarsadalmi felel&sségvallalas (CSR) stratégia.

A Vallalati Szocialis Térkép meghatarozé kutatasi kérdései
— Milyen belsé nyilt vagy rejtett, formalis és informalis konfliktusok tapasztalhatok a szerveze-
ten belll?
— Ezek a konfliktusok mennyire vezethetdk vissza szervezeti és/vagy személyi okokra?
- Milyen szervezeti intézkedések szukségesek a konfliktusok feloldasahoz?

A kutatas eredményei, a Vallalati Szocidlis Térkép és a megalapoz6, komplex metodikara épulé vizs-
galatok a megrendel6 vallalat szdmara tobb oldalrél is hasznosithatok. Ennek révén megismerhetéve
valnak a szervezet belsé szocialis jellegzetességei, a munkavallal6i, munkatarsi vélemények és egyuttal a
vallalat bels6 viszonyainak javitdsahoz kapcsolodé munkavallaloi, munkatarsi igények.

A vallalati dontéshozok szamara készulé szintézisek elésegitik a belsé munkavallaléi szolgaltatasfej-
lesztési iranyok pontositasat, a kommunikacids, informacios és szervezetfejlesztési szempontok erételje-
sebb alkalmazasat, illetve a potencialis, vagyis rejtett konfliktusokra és a varhaté konfliktuskezelésre val6
felkészulést. Masrészt a kutatasi eredmények - benne hangsulyosan az Uj informaciék megismerésével
- mentén szélesedhet a vallalat belsé human (szocialis) fejlesztési aktivitasa: hol kell névelni a kapacitaso-

kat, mely tertleteken, kérdésekben sziikséges az alkalmazott eszk6zdk Ujragondolasa.

Kiemelt kutatasi specifikumok
Vallalati humdn vonzeré vizsgdlata
- amunkaer6-megtartas elemeinek vizsgalata;
— a vallalati bels6 human szolgaltatasi térkép és szolgaltatasi skala (ismeret, hasznossag,

igényekre torténd reflexio);



— mely teruleteken mutathatdk ki a belsd szolgdltatasi kapacitashiany és munkavallaloi

feszlltségek - cafeteria, bérezési struktura, szervezeti kommunikacié stb.

Belsé kvalitativ mélyinterjuk
— 10-30 f6t érint6 kvalitativ mélyinterjuk, fokuszcsoportos beszélgetések, amelyek
o fels@vezetdi és kozépvezetdi interjuk;
o beosztotti, Ugyintézd8i interjuk;
o a vallalat altal nyujtott belsd human szolgaltatdsokban érintett munkatarsak - pl.
Uzemorvos, a vallalati tarsadalmi felel8sségvallalas (CSR) kialakitasaban érintett

munkatarsak, Uzemi tanacs munkavallaléi oldala.

Belsé kvantitativ véleménykutatdsok
— online reprezentativ véleményfelmérések;

— adott esetben un. véleményladak alkalmazasa.

Adatfeldolgozds

- Anagyelemszamukitoltott online kvantitativkérddives felmérések adatainak professzionalis
SPSS alapu feldolgozasa.

— A kutatas keretében rogzitett kvalitativ strukturalt mélyinterjuk, fékuszcsoportos
megbeszélések szakszerl szé szerinti leirata, és azokbol vald interju- és fékuszcsoportos
kivonatok készitése.

- Minden egyéb a kutatds szamara fontos és a megrendel6 altal a Homo Oecologicus
Alapitvany rendelkezésére bocsatott intézményi adat- és informacié feldolgozasa a hatalyos
adatvédelmi hazai és kozosségi jogszabalyok (els6dlegesen a GDPR) szigoru betartasa

mellett.

Adatelemzés- és szintetizalds
— A kutatas rendelkezésére bocsatott vallalati dokumentumok és stratégidk, valamint a
kutatds szamara fontos vallalati informaciok elemzése;
— a kvantitativ és kvalitativ kutatasi informaciok elemzése, szintetizalasa;
— az adott agazati szektorban ismeretes hazai és nemzeti un. j6 gyakorlatok (best practices)
szintetizalasa a kutatas soran szerzett vallalati tapasztalatokkal.
Online kvantitativ kérddives felmérések
A Homo Oecologicus Alapitvany altal gondozott kvantitativ online kérd8ives felmérések alapjaul szol-
galé webes fellletet egy sajat fejlesztés(i internetes oldalon alakitjuk ki, igy kdzvetlenil tudjuk koordi-
nalni a kilénb6z6 nagy elemszamu (akar tébbszazas, tobbezres) lakossagi és intézményi - legyen az

dnkormanyzati vagy vallalati - kérdGives felméréseket. A kérddivek tobbkorods szakmai egyeztetésen



TAJEKOZTATO

mennek at, amig elnyerik végleges formajukat. Az Alapitvany kvantitativ kutatasi tapasztalatokkal rendel-
kez& szakértdi altal el6készitett kérdbivtervezet a megrendelé szervezet (Vallalati Szocialis Térkép ese-
tében a kutatas alanyaul szolgal6 gazdasagi szerepld) kijeldlt munkatarsaival véglegesitjuk. A tdbbkoros
egyeztetés oka, hogy a vallalati szocialis térkép meghatarozott tartalmi elemei mellett szakmailag indo-
kolt esetekben megjelenithessiuk a megrendeld vallalatok egyéb specialis kéréseit, igényeit.

Screenshot a Homo Oecologicus Alapitvdny Digitdlis Tanoda intézményfejlesztési lakossdgi kérddives

felmérését tartalmazo online feliiletrél (forrds: hoeckutatasok.hu).

@ hoeckutatas hu/indexphp/881128 * O C & ¥ ‘

Keésobb folytatom  Kilépés és kérdbiv lritése

20. Milyen mérték(i kalonbséget tapasztalt a tavalyi 2020-as tavaszi digitdlis oktatas (mintelsd szakasz), valamint az idei 2021 tavaszi digitalis oktatds (mint mésodik szakasz)
korilményei kozott? Ertékelje sajat tapasztalatai alapjén egy 1-5 skalan, ahol az 1-es szerint nagymértékben romlottak a digitalis oktatas korilményei a masodik szakaszra, az
5-0s szerint nagymértékben javultak.

1- nagymértékben 5- nagymértékben
romlottak a javultak a
koralmények 2 3 4 korilmények

21. Ertékelje a digitalis oktatés mindségét a rendes jelenléti oktatashoz viszonyitva az alabbi szempontok szerint!

sokkal rosszabb kicsit rosszabb nincs kiilonbség kicsit jobb sokkal jobb

a digitdlis oktatas minGsége a jelenléti oktatashoz
képest

a tandr-diak viszony alakulasa a digitélis oktatds eseté-
ben a jelenléti oktatashoz képest

éllésa a digitalis oktatés esetében a jelenléti oktatas-

|
L L a tanuléknak az iskolai kételezettségekhez valé hozza-
o hoz képest

aziskola hozzaalldsa a tanuldkhoz és a sziilokhoz a di-
gitalis oktatds esetében a jelenléti oktatashoz képest

22 Amannuihan amidh vdlamagig Lazalo

P rjon ide a kereséshez

Kvalitativ kutatasok és dokumentumelemzés
Személyes strukturdlt mélyinterjik és kvalitativ fokuszcsoportok
— A kutatads targyahoz kapcsoldédo strukturalt mélyinterjuk - menedzsment, kézépvezetdi
interjuk.
- A kutatads targyahoz kapcsolédd fokuszcsoportos beszélgetések - alsoszint(i vezetdi és
beosztott munkavallalok részvételével.
— Akutatas szempontjabél fontos egyéb személyeket bevond mélyinterjuk, fékuszcsoportok -

pl. Gzemorvos, a vallalati étkeztetésben résztvevok.

Dokumentumelemzés, adatelemzés- és szintetizdlds:
— A kutatas targyahoz kapcsolédé rendelkezésre allé vallalati stratégiai dokumentumok (pl.

vallalati fenntarthatdsagi, CSR stratégiak) szintetizalasa.



— A kutatashoz kapcsol6dé egyéb kurrens statisztikak, masok altal készitett hasonld agazati

vallalati felmérések, szakmai tanulmanyok - egyutt: szekunder adatforrasok - attekintése.

Szemléltetd infografikdk készitése:

— Akutatas soran keletkezett informacidkat szemlélteté specidlis infografikak készitése.

Fokuszcsoportos beszélgetés a Homo Oecologicus Alapitvdny egyik kutatdsi projektrendezvényén.
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VARHATO EREDMENYEK, RAEPULO SZOLGALTATASOK

A Vallalati Szocialis Térkép varhaté eredményei

A Vallalati Szocidlis Térkép eredményeit 6nallé kutatasi zaréjelentésben 0sszegezziik, amely tartalmaz-

za a teljes kutatasi tevékenység elemeit - ezek a kovetkezdk:

kérddives felmérések, mélyinterjuk;
fokuszcsoportok;

vallalati dokumentumelemzés;

a kapcsolédé szekunder forrasok szintetizalasa;
abrak, infografikak;

vallalati szocidlis célpiramis és SWOT-analizisek.

Célunk, hatékony segitséget nydjtani a vallalat szamara a belsé munkavallaléi szolgaltatasok tovabbfej-

lesztése és bovitése témakorben, javaslatok szolgaltatasi integracidkra, valamint informacids segitség a

vallalati készség- és kompetenciaképzések szamara,

Igény esetén specialis szakmai utankdvetést biztositunk a megrendel§ vallalat szamara meghatarozott

paraméterek mentén (tréningek, idészakos fékuszcsoportok).

A Vallalati Szocialis Térkép kiegészitése raépiilo specialis szolgaltatasokkal

lgény esetén az elkészult Vallalati Szocialis Térkép eredményeire épul8 alabbi specialis szolgaltatasokat

biztositjuk szakért8ink segitségével:

kommunikaciés tréning vezet6knek/beosztottaknak;
szervezetfejlesztési tréning vezettknek;

vezetdi coaching;

generacios kildnbségek kezelése, generacios stratégia készitése;
CSR stratégia elkészitése/ujragondolasa;

mediacios, konfliktuskezelési szolgaltatas.

A Vallalati Szocialis Térkép elkészitésének koltségei

Ez flgg a kapcsolodb megalapoz6 kutatasok jellegétdl és megvalositasi, kivitelezési koltségeitdl (kvanti-

tativ/kvalitativ kutatdsok megoszlasa; dokumentumelemzés; fokuszcsoportos kutatasok).

A konkrét kutatasi terv és vallalat eredmények - mint output célindikatorok - lebontasa a vallalati meg-

rendel6i igények konkrét és behatd megismerését kovetéen varhato.
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